31maig
3i4juny/10
Barcelona

Durada
12 hores

Horari
De 9.30 h.a 14.00 hores.

Destinataris

Responsables politics, directius i personal
amb responsabilitat en les arees de comu-
nicacio, informacio i atencio als ciutadans,
participacio ciutadana i, en general, qualse-
vol membre de 'organitzacié municipal amb
vocacio de posar en valor els serveis de la
seva institucié (serveis socials, mobilitat,
joventut, cultura, policia local, qualitat, mo-
dernitzaci6, informatica, organitzacio, etc.).

Inscripcions

El termini d’inscripcié finalitza el dia
21de maig de 2010. La inscripcio és gratuita
i el nombre de places és limitat. Per a la
seleccio de les inscripcions es tindran en
compte la cobertura territorial (s’afavorira
la participacié del maxim nombre
d’ajuntaments possible) i el seu ordre de
recepcio. La formalitzacié de la inscripcio es
fara per mitja del formulari que trobareu
al web de la Federaci6: www.fmc.cat.

Certificat

Es lliurara un certificat a qui acrediti I'assis-
téncia a un 80% de les hores lectives del
taller.

Lloc de realitzacio

IdEC (Institut d’Educacié Continua)
Universitat Pompeu Fabra
C.Balmes, 134. Barcelona

FEDERACIO DE MUNICIPIS
DE CATALUNYA

Gestio
delacomunicacio
enelsprocessos
participatius

de la ciutadania

Objectius

Coneixer les claus i les eines de la gestié comunicativa,
aplicades especificament als processos de participacio
ciutadana, per tal de fer més eficients i utils les decisions.
La comunicacio, com a ambit de gestié que pot aportar
valor i ajudar a obtenir resultats millors en els processos
participatius.
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1a SESSIO

Preambul

Obertura del seminari, amb un aspecte practic, a partir
de I'exposicié d'un cas real. Lobjectiu és plantejar als
assistents quina resposta donarien a la situacio
presentada, abans de treballar el model teoric. Els resultats
que s’'obtinguin en aquesta primera part serviran per
contrastar el model que s’exposa després.

Z

1. Introduccio

- Comunicacio i participacio, per que és interessant establir
aquesta relacio?

- Comunicacio i participacio, el seu rol en 'ambit de la
gestio publica

- Evolucié de la comunicacio: registres i ambits de
comunicacio publica actuals

2.Punt de partida
- Fonaments de la comunicacié com a factor activador de
la participacié (coneixer - sentir - actuar)
- Reflexions previes:
- Distanciament social de I'esfera politica
- Retrocés de la ciutadania organitzada
- Allunyament i costos personals dels espais de
participacio tradicionals
- (in) Cultura participativa de I'organitzacié
- (in) Existéncia d'un pla de comunicacié corporatiu
- Fractura relacional: organitzacio municipal vs. entitats
/ organitzacié municipal vs. ciutadans
- Valoracions de l'activitat comunicativa actual: com ho
estem fent?

3. Desenvolupament d'una metodologia comunicativa
especifica per a participacio: el procés de planificacio
comunicativa (I part)

- Planificacié d'un procés participatiu: el cicle comunicatiu
- Objectius: que volem aconseguir en cada moment
del procés?

- Continguts: que no podem deixar d'explicar en cada
moment?
- Publics: a qui ens hem d’adrecar, com i on es troben?



2a SESSIO
1. Exposicié i analisi d'accions comunicatives
- Bones i males practiques actuals per a cada moment
del cicle comunicatiu:
- Mobilitzacio
- Desenvolupament
- Tancament
- Sequiment

2. Desenvolupament d’'una metodologia comunicativa
especifica per a participacio: el procés de planificacié
comunicativa (Il part)
- Una mirada global: el pla de comunicacié de la politica
de participacio ciutadana
- Diagnosi
- Estructura i organitzacié de I'activitat participativa:
- cultura interna
- Ambit general de la comunicacié corporativa
- Organitzacio, estratégia i auditoria de I'activitat
comunicativa vinculada amb la participacio
ciutadana
- Estratégia
- Definicio dels eixos estrategics
- Estrategia de publics
- Definicié del concepte comunicatiu del pla
- Elements per a la proposta del sistema de
comunicacio: com passem de l'estratégia a la practica?
- Accions comunicatives

3a SESSIO — Practica per a situacions reals

1. Exercici practic sobre un cas

- Després de coneixer el model teoric sobre com gestionar
la comunicacié en un ambit participatiu, es recupera el
cas practic proposat al preambul del seminari. Lobjectiu,
en aquest moment, és contrastar quines respostes
sorgeixen entre els assistents davant un cas real en que
hi ha hagut tot un desenvolupament des de la
identificacio de la necessitat fins a la posada en marxa
de les accions.

2. Comunicacio participativa: un cami de futur?

- Presentacio i discussio d'instruments, espais i moments
de participacio per afrontar el futur de la participacio de
manera creativa, innovadora i eficient.

3. Conclusions: aprenentatges i reptes

Metodologia

Exposicio tedrica dels conceptes, combina-
da amb la discussié de casos entre els
assistents, i activitat practica.

Docent

Loreto Rubio. Doctora en Management
Sciences per la URL i master en direccio
publica per ESADE. La seva carrera profes-
sional sempre ha estat vinculada a la gestio
del marqueting ila comunicacié en entorns
publics i socials. Va ser directora de relacions
externes i qualitat en el sector de mobilitat
i seguretat de 'Ajuntament de Barcelona.
Actualment, és socia directora del grup
GAPS Innova - Sinergia Value.

Organitza
Federacié de Municipis de Catalunya

Col-labora
GAPS Innova

FEDERACIO DE MUNICIPIS
DE CATALUNYA
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